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Di cosa parliamohttps://w
w
w.pexels.com

/it-it/foto/taccuino-1226398/

• Digitalizzazione della P.A. 

• Linee guida AgiD 

• Strumenti abilitanti alla comunicazione e 
digitalizzazione (io-Comune, io-Prenoto, 
io-Cittadino)



Piano triennale  per 
l’informatica 2020-2022

• Favorire lo sviluppo di una società digitale, in 

cui i servizi mettono al centro i cittadini e le 

imprese, attraverso la digitalizzazione della 

Pubblica Amministrazione, che costituisce il 

motore di sviluppo per tutto il Paese 

https://io.italia.it/



• Il 27% delle risorse totali del PNRR sono 

dedicate alla transizione digitale 

• La strategia per l’Italia digitale si sviluppa su 

due assi: 

• copertura di tutto il territorio con reti a 

banda ultra-larga 

• digitalizzazione della Pubblica 

Amministrazione:

Ministro per l’innovazione 
tecnologica e la transizione 
digitale

Il Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR)



Per mettere l’Italia nel gruppo di testa in Europa entro il 2026 il PNRR pone cinque ambiziosi obiettivi: 



I cittadini al centro

• La Pubblica Amministrazione offre ai cittadini 
contenuti e servizi 

• AgID ha intrapreso un percorso per la 
definizione di servizi online più semplici e 
orientati alle esigenze dei cittadini 

https://io.italia.it/
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L’ obiettivo principale

Far sentire i cittadini a proprio agio: fare in modo 
che la tecnologia sia uno strumento per ottenere 
informazioni, in maniera chiara.

LE LINEE GUIDA
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A chi si rivolgono?

COMUNI

Per i Comuni sono state stilate 

linee guida specifiche

LE LINEE GUIDA
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LE LINEE GUIDA

E altre PA

COMUNI CAMERE DI COMMERCIO

OSPEDALI e AUSLUNIVERSITÀ e SCUOLE

BIBLIOTECHE

PROVINCE e REGIONI



       io-Comune 
Il portale web per i 
Comuni d’Italia (e la PA)

Conforme alle linee guida AgID
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io-Comune: 
Il sito AgID per i 
Comuni e altre PA
E’ una soluzione pronta all’uso 
per costruire il sito di un 
Comune o adattato per altre PA 
conforme alle linee guida di 
web design di AgID 

CONCLUDENDOIO-COMUNE



Caratteristiche di io-Comune
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Caratteristiche principali
CARATTERISTICHE

• Supporto delle nuove linee guida di web design di AgiD 
• “Trovabilità” dei contenuti da parte dei cittadini 
• Comportamento responsive 
• Gestione content type di AgiD 

argomenti, servizi, settori, uffici, persone, sindaco, giunta, consiglio, progetti del 
Comune 

• Facilità d’aggiornamento dei contenuti 
• Flessibilità nella composizione di pagine 
• Contenuti multimediali 

foto, gallery, podcast, Youtube, Vimeo
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Caratteristiche principali
CARATTERISTICHE

• Gestione whistleblowing 
• URL parlanti e SEO friendly 
• Facilità nella gestione di aree riservate 
• Distribuzione dei contenuti cross-site con RSS 
• Motore di ricerca full text 
• “Briciole di pane” per un’agevole navigazione 
• Supporto a Google Analytics 
• Banner della normativa sui cookie
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Caratteristiche principali
CARATTERISTICHE

• Area e calendario eventi e manifestazioni 
• Modulistica scaricabile 
• Bandi di gara e concorsi 
• Contenuto “Luogo” georeferenziato 

• Condivisione sui social 

• Supporto a qualsiasi tipo di struttura editoriale 
dalla galassia di redazioni decentrate con supervisione centralizzata, al singolo ufficio 
editoriale centrale;  

• Nessun limite al numero  di redattori 

• Gestione sezione Amministrazione Trasparente



Content first

Serve progettare i contenuti per 

migliorare i risultati e l’esperienza 

utente

https://io.italia.it/

https://tinyurl.com/yjyjoq3m
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Tutte le informazioni su organi politici, aree amministrative 
e uffici, enti e fondazioni, personale, luoghi.

NOVITÀ

DOCUMENTI E DATI

SERVIZI

CONTENUTI

AMMINISTRAZIONE

Nella quasi totalità dei casi per usufruire di un servizio è 
necessario completare una procedura in cui deve essere 
chiaro all’utente il processo, gli attori coinvolti e il loro ruolo.

La sezione Novità invece raggruppa notizie, 
avvisi, comunicati stampa e eventi.

La sezione Documenti e Dati infine, è il contenitore per 
tutti i documenti che il comune produce e possiede.
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CONTENUTI

I content type che 
descrivono un Comune
I content type (modelli di pagina) sono il 
punto di collegamento logico tra 
l’organizzazione dei contenuti di front-end 
in pagine HTML e la loro modellazione.



Content type - A portata di mano
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Tipo di contenuto 
evento AgiD 
compliant

21



Novità 
- Notizie 
- Avvisi 
- Comunicati 
- Eventi 
- Feed RSS
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Eventi
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Argomenti
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Argomento
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Le diverse tipologie di contenuto 
Sono nate per essere correlate

CONTENUTI



Ufficio

27 Le linee guida AGID - Comune di Modena



Servizi

28 Le linee guida AGID - Comune di Modena



Sottositi
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#opensource

io-Comune è rilasciato su 
Github 

IO-COMUNE
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Abilitare la digitalizzazione



Integrazioni 
disponibili
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io-Prenoto è la piattaforma SaaS di  
prenotazione appuntamenti presso 
gli uffici dell’Ente. 

io-Prenoto è integrata con SPID e 
l’app IO.

io-Prenoto



Cos’è

È uno strumento che 
consente ai cittadini di 
prenotare online un 
appuntamento presso uno 
sportello fisico e ai redattori 
di gestire agevolmente 
prenotazioni e disponibilità.



Come funziona

Gli operatori dei servizi 
definiscono, per ogni 
ufficio del territorio, un 
calendario di disponibilità 
e di orari.



CARATTERISTICHE

Il sistema è altamente 
configurabile per i dati da 
richiedere, la durata, le eccezioni, le 
festività.

Sportello 
personalizzabile



Facile da gestire

CARATTERISTICHE

Chi gestisce le prenotazioni può 
visionare tramite il calendario la 
vista generale e i dettagli delle 
prenotazioni ricevute e lo stato: 
• Confermata 
• Da confermare 
• Rifiutata.
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CARATTERISTICHE

Ogni prenotazione può essere 
verificata dagli operatori con i dati 
della persona, con la possibilità di 
confermare, revocare o spostare 
ogni appuntamento.

Monitorabile



Notifiche

CARATTERISTICHE

Un sistema di avanzato di mailing 
consente di notificare le 
conferme, gli annullamenti o le 
variazioni di orario.



io-Prenoto supporta l’app IO

• io-Prenoto supporta l’app IO e appare tra 
i servizi online dell’Ente 



io-Prenoto supporta l’app IO

• E’ possibile ricevere le notifiche sull’app 
IO con il promemoria dell’appuntamento



• Per ricevere le notifiche serve autenticarsi 
con SPID

io-Prenoto supporta SPID
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Linee guida AgID 
anche per i servizi: 
io-Cittadino

LE LINEE GUIDA

https://tinyurl.com/yf96m7g7

Le linee guida di design per i 
servizi web della PA 
contengono un insieme di 
regole  per la progettazione dei 
siti e dei servizi dalla Pubblica 
amministrazione
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Cittadino: 
una nuova pratica

SERVIZI

La compilazione di un 
form innesca una pratica 
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Cittadino: 
le pratiche aperte

SERVIZI

L’accesso all’area 
riservata, con SPID, 
consente l’accesso alle 
proprie istanze aperte 
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Operatore: 
dashboard delle 
pratiche aperte

SERVIZI

L’operatore dispone di 
una dashboard per la 
gestione delle istanze 
ricevute dai cittadini 
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Operatore: 
gestione pratica

SERVIZI

L’operatore visualizza la 
pratica e la può: 
• Assegnare ad altri 

operatori 
• Protocollarla 
• Respingere 
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Operatore: 
rifiuto pratica

SERVIZI

L’operatore, in caso di 
rifiuto, fornire la 
motivazione
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Nuova pratica: 
un esempio concreto

SERVIZI

• La richiesta di buoni 
alimentari 

• Il cittadino, dopo SPID 
si trova una parte 
precompilata 

• Il C.F. ottenuto da SPID 
consente 
l’integrazione con il sw 
dell’Anagrafe

I dati, per privacy, sono offuscati
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Nuova pratica: 
un esempio concreto

SERVIZI

• Il resto dell’istanza è 
da compilare

I dati, per privacy, sono offuscati
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Operatore: 
costruzione pratica

SERVIZI

L’operatore costruisce il 
form che rappresenta la 
pratica che il cittadino 
compila
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Operatore: 
notifiche e salvataggio 
dei dati

SERVIZI

• Imposta i destinatari 
delle mail di notifica di 
una nuova pratica 

• Può salvare i dati della 
pratiche ricevute
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io-Cittadino integrato 
in io-Comune

SERVIZI

Sia per il cittadino che per 
l’operatore del sito è 
tutto integrato nel sito 
per una efficace UX degli 
utenti

I dati, per privacy, sono offuscati

Edit dell’operatore Area del cittadino
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Gli strumenti, oltre al cambio di approccio, abilitano il processo di digitalizzazione



io-Comune

We are

Python
React

 

Immagini da Pexels e Unsplash - Icone da Thenounproject e Flaticon - Illustrazioni da unDraw

Dal 1999, a fianco degli Enti Locali e della PA.  
Membri attivi della Community Plone da sempre. 
Fondatori di PloneGov Italia.  
Certificati UNI EN ISO 9001:2015  
per lo sviluppo software.

Le informazioni contenute in questo documento sono di proprietà di RedTurtle e del 
destinatario del documento.

mailto:serena.saponaro@redturtle.it
http://www.plonegov.it/

